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Regulamin Serwisu Hudema.pl
Pojecia:
Serwis — serwis internetowy hudema.pl
Wihasciciel - wtasciciel Serwisu
Administrator — podmiot odpowiedzialny za zarzgdzanie Serwisem i jego prawidtowe dziatanie
Uzytkownik — kazdy uzytkownik korzystajgcy z Serwisu
Oferta — oferta ustugi lub produktu publikowana przez Oferenta w Serwisie
Oferent — zarejestrowany Uzytkownik publikujacy Oferty w Serwisie
Uczestnik — zweryfikowany Uzytkownik, ktéry zakupit Oferte, lub skorzystat z Oferty nieodptatnie
Ustugi Serwisu - ustugi Swiadczone w Serwisie drogg elektroniczng

Postanowienia Ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego hudema.pl (dalej zwany
"Serwisem"), bedacego platformg marketplace, umozliwiajgcg zamieszczanie, przegladanie,
porownywanie oraz nabywanie Ofert (szkolen, ustug rozwojowych i towarzyszacych lub innych

produktow).

1.2. Serwis jest administrowany przez firme: Wojciech Dtubacz - Sahadar, zarejestrowany pod adresem
ul. Dr Jana Piltza 32/32, 30-392 Krakdéw, NIP: 632-200-02-27 zwany dalej ,,Administratorem”.

1.3 Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktdrym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng za posrednictwem Serwisu, a takze zasady Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania uméw o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takie tryb postepowania
reklamacyjnego.

Zakres Ustug Serwisu

2.1. Serwis umozliwia zamieszczanie Ofert szkolen oraz ustug rozwojowych i towarzyszgcych lub innych
produktow przez zarejestrowanych Uzytkownikéw (dalej zwanych "Oferentami”), a takze dodatkowe
ustugi m.in. mozliwos¢ prowadzenia korespondenc;ji, wysytanie i odbieranie zapytan ofertowych itp.

2.2. Korzystanie z Serwisu jest bezptatne, z wyjgtkiem tych funkcjonalnosci, do ktérych dostep zostat
oznaczony jako odptatny. Wysokos$¢ optaty wskazana jest na stronie Serwisu w zaktadce Cennik, a takze
kazdorazowo potwierdzana przed skorzystaniem z odptatnych funkcjonalnosci, wraz ze wskazaniem
mozliwych metod ptatnosci.



2.3. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Ofert (w tym tresci opisow, korespondencji,
materiatéw graficznych i multimedidéw) zamieszczonych przez Oferentow. Serwis nie gwarantuje ich
aktualnosci i poprawnosci, dlatego ewentualne nieprawidtowosci w tym zakresie, nie mogg stanowic
podstaw do wysuwania jakichkolwiek roszczen wzgledem Wiasciciela i/lub Administratora.

2.3. Wszelkie transakcje miedzy Uzytkownikami i Oferentami dokonywane sg bezposrednio miedzy
stronami, na ich odpowiedzialnos¢ i koszt. Administrator nie jest strong umdéw zawieranych pomiedzy
Uzytkownikami.

2.4. Do korzystania z Serwisu niezbedny jest komputer lub inne urzadzenie podtagczone do sieci
Internet, pozwalajace na korzystanie z przegladarki stron www umozliwiajacej wyswietlanie stron
WWW, oraz poczta elektroniczna (e-mail).

2.5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem z Ustug
Serwisu przez Uzytkownika.

2.6. Administrator zastrzega sobie prawo wyboru i weryfikacji Uzytkownikow, (przede wszystkim
Oferentéw), a w szczegdlnych przypadkach - zawieszenia, lub usuniecia konta.

2.7. Administrator zastrzega sobie prawo do modyfikacji Ustug Serwisu, a takie zmiany zasad i
wysokosci odptatnosci dostepu do nich bez wczes$niejszego uprzedzenia, a takze do $wiadczenia ustug
réznigcych sie od tych oferowanych na podstawie niniejszego Regulaminu.

2.8. Przekazywanie informacji handlowej za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej moze
nastgpi¢ wytgcznie po uzyskaniu zgody Uzytkownika. Uzytkownik moze w kazdej chwili cofngc
wyrazong wczesniej zgode na otrzymywanie informacji handlowej za pomocg srodkéw komunikacji
elektronicznej wysytajgc wiadomosé poprzez formularz kontaktowy, klikajgc odpowiednio oznaczony
link w stopce otrzymanej korespondencji, badz za posrednictwem poczty tradycyjnej.

Korespondencja, Oceny i Komentarze Uzytkownikow

3.1. Umieszczanie ocen i komentarzy jest mozliwe wytgcznie przez zweryfikowanych w Serwisie
Uczestnikow.

3.2. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ korespondencji pomiedzy Uzytkownikami, ani za
oceny i komentarze zamieszczane przez Uczestnikéw i Oferentow.

3.3. Serwis zastrzega sobie prawo do interwencji, w tym wstrzymania publikacji ocen i komentarzy,
proby wyjasnienia, oraz mediacji w przypadku sporéw wynikajgcych z tresci zamieszczonych przez
Uzytkownikow.

3.4. W przypadku stwierdzenia naruszen postanowien regulaminu lub naruszenia praw osdb trzecich
w tresciach zamieszczonych przez Uzytkownikéw, Administrator Serwisu moze podjgé dziatania, takie
jak modyfikacje, ukrycie lub usuniecie tresci, zawieszenie konta Uzytkownika lub inne odpowiednie
srodki.

Rejestracja i Uzytkownicy

4.1. Korzystanie z wybranych funkcji Serwisu wymaga rejestracji konta Uzytkownika lub autentykacji
za pomocg wskazanego adresu e-mail.

4.2. Uzytkownik dokonuje potwierdzenia Rejestracji z wykorzystaniem dostepnych mechanizmow jej
potwierdzenia. Z chwilg potwierdzenia Rejestracji dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy podmiotem



rejestrowanym a Administratorem, ktdrej przedmiotem sg Ustugi Serwisu, na warunkach okreslonych
w Regulaminie.

4.2. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci swojego hasta oraz za wszelkie dziatania
podejmowane przy uzyciu swojego konta.

4.3. Oferent obowigzany jest do zamieszczenia informacji zgodnych ze stanem faktycznym, jasnych,
zrozumiatych, rzetelnych i niewprowadzajgcych w btad, oraz odpowiadajgcych tematyce Serwisu i
odzwierciedlajgcych rzeczywisty zamiar Oferenta.

4.4. Serwis zastrzega sobie prawo do zawieszania lub usuwania kont Uzytkownikdw naruszajgcych
postanowienia regulaminu lub stosujacych sie do niego w sposéb niewtfasciwy.

4.5. Uzytkownik ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji)
poprzez wybranie odpowiedniej opcji w panelu zarzadzania Kontem lub wystanie odpowiedniego
zadania do Serwisu, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@hudema.pl.

4.6. Proces usuniecia Konta sktada sie z dwdch etapdw: po zgdaniu usuniecia Konta, przestaje ono by¢
aktywne (jest oznaczone jako zawieszone) jednak w okresie 30 kolejnych dni Uzytkownik ma mozliwosé
przywrdocenia Konta poprzez wybranie odpowiedniej opcji w otrzymanej wiadomosci e-mail. Po
uptywie 30 dni Konto i zawarte w nim dane zostang usuniete bezpowrotnie.

4.7. Zgodnie z punktem 4.3., nawet w przypadku usuniecia Konta, Oferent jest obowigzany do
wypetnienia obowigzkdw wynikajgcych z opublikowanej lub przestanej Oferty, w tym przede wszystkim
realizacji lub kontynuacji ustugi. Dotyczy to w szczegdlnosci przypadku gdy ustuga zostata zamdwiona
i optacona przez Uzytkownika, lub gdy zostata zawarta umowa miedzy Oferentem a zamawiajgcym.

Modyfikacje Serwisu i Wsparcie Techniczne

5.1. Administrator Serwisu ma prawo dokonywa¢ modyfikacji, aktualizacji oraz prac serwisowych w
celu poprawy funkcjonalnosci i bezpieczerstwa Serwisu.

5.2. W ramach wsparcia technicznego, Administrator Serwisu moze dokonywac zmian, poprawek oraz
modyfikacji na kontach Uzytkownikéw, o ile jest to konieczne do zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Serwisu oraz realizacji ustug, lub na prosbe Uzytkownika.

5.3. Uzytkownicy zostang poinformowani o planowanych pracach serwisowych, jesli miatyby one
wplynac na dostepnosc Serwisu lub na funkcjonalnos$¢ kont Uzytkownikdéw, o ile nie uniemozliwi to
realizacji celéw tych prac.

Zakazane Dziatania

6.1. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz zasadami wspétzycia spotecznego.

6.2. Zakazane jest zamieszczanie tresci sprzecznych z prawem, obrazliwych, dyskryminujgcych lub
naruszajgcych prawa autorskie.

6.3. Zakazane jest zamieszczanie informacji handlowych zachecajgcych do korzystania z ustug
konkurencyjnych wobec Serwisu, w tym takze ich adreséw stron internetowych, nazw oraz logotypow.



6.4. Zakazane jest wypetnianie w sposéb automatyczny jakichkolwiek formularzy w Serwisie, jak tez
wykonywania automatycznych zapytan w Serwisie, w tym powodujacych zaktdcenie jego
funkcjonowania, utrudnienia w dostepie do Serwisu, oraz wszelkich dziatan moggcych powodowac
straty ekonomiczne badz wizerunkowe Serwisu i Administratora.

Dobra osobiste i prawa wiasnosci intelektualnej

7.1. Prawa autorskie oraz prawa wifasnosci intelektualnej do Serwisu jako catosci oraz jego
poszczegblnych elementéw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzordéw i znakdédw dostepnych w jego
ramach nalezg do Wifasciciela serwisu reprezentowanego przez Administratora, lub innych
uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepiséw
powszechnie obowigzujacego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi obejmuje wszystkie formy ich
wyrazenia.

7.2. Znaki handlowe Serwisu oraz podmiotdw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

7.3. Korzystajgc z Serwisu i przesytajgc lub publikujgc jakiekolwiek materiaty tekstowe i graficzne,
Uzytkownik wyraza zgode na przestrzeganie niniejszego regulaminu oraz akceptuje zawarte w nim
warunki.

7.4. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za przestane lub opublikowane materiaty graficzne i
tekstowe. Administrator nie ma obowigzku monitorowac tych tresci, ale zastrzega sobie prawo do ich
modyfikowania, ukrywania lub usuwania w przypadku naruszenia niniejszego regulaminu lub
obowigzujgcych przepiséw prawa.

7.5. Uzytkownik gwarantuje, ze posiada wszystkie niezbedne prawa autorskie, zgody i uprawnienia do
przesytania i publikowania materiatéw graficznych i tekstowych w Serwisie. W przypadku naruszenia
praw autorskich lub innych praw oséb trzecich, Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosc.

7.6. Przesytajac lub publikujagc materiaty graficzne i tekstowe w Serwisie, Uzytkownik udziela
Administratorowi nieodptatnej, nieograniczonej w czasie i terytorium licencji na korzystanie,
kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie i wyswietlanie tych tresci w celu funkcjonowania
Serwisu i jego promociji.

7.7. W przypadku, gdy Uzytkownik stwierdza, ze przestane lub opublikowane materiaty naruszajg jego
prawa lub sg niezgodne z regulaminem, proszony jest o niezwtoczne zgtoszenie takich naruszen do
Serwisu w celu usuniecia naruszenia.

Ograniczenie Odpowiedzialnosci

8.1. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢, legalnos¢ lub zgodnos¢ z opisem Ofert
zamieszczanych przez Oferentéw.

8.2. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z korzystania lub niemoznosci korzystania
z Serwisu, w tym za utrate danych, przerwy w dostepie lub uszkodzenia sprzetu.

8.3. W jakimkolwiek zakresie dopuszczalnym na mocy obowigzujgcego prawa, Serwis ogranicza swojg
odpowiedzialno$¢ do minimalnego wymaganego przez prawo zakresu.

8.4. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek ustugi zewnetrzne, zwigzane z przesytaniem i
publikowaniem materiatéw graficznych i tekstowych, Swiadczone przez inne podmioty, w tym serwisy
spotecznosciowe, hosting czy dostawcow internetowych.



Ochrona Danych Osobowych (RODO)

9.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Serwisu jest: Wojciech Dtubacz -
Sahadar, zarejestrowany pod adresem ul. Dr Jana Piltza 32/32, 30-392 Krakdw.

9.2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale moze stanowi¢ warunek realizacji Ustug
dostepnych w Serwisie.

9.3. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegblnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, RODO).

9.4. Cele i zakres przetwarzania danych osobowych, a takze uprawnienia Uzytkownikow w zakresie
ochrony danych osobowych sg okreslone w Polityce Prywatnosci Serwisu.

Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu

10.1. Reklamacje i zgtoszenia zwigzane z dziataniem Serwisu mozna ztozy¢ za pomocag poczty
elektronicznej (mailowo) na adres: kontakt@hudema.pl.

10.2. Serwis ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

10.3. Informacje o rozpatrzeniu reklamacji Uzytkownik otrzyma drogg e-mailowg lub innym kanatem
komunikacji, dowolnie wybranym przez Uzytkownika w trakcie zgtaszania reklamacji.

Postanowienia Kornicowe
11.1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie Serwisu.

11.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

11.3. Wszelkie spory wynikte z korzystania z Serwisu beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby
Serwisu.

11.4. Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w dowolnym czasie, informujgc o tym
Uzytkownikdw poprzez opublikowanie nowej wersji regulaminu na stronie Serwisu.

11.5. Kontynuowanie korzystania z Serwisu po dokonaniu zmian w regulaminie oznacza akceptacje
nowych postanowien przez Uzytkownika.

11.6 Niniejszy regulamin nie ogranicza zadnych praw przystugujgcych Uzytkownikowi na mocy
obowigzujacych przepiséw prawa.



Postanowienia, normy i dodatkowe informacje odnoszqce sie do praw i obowigzkéw konsumentoéw.
Odstgpienie od umowy
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

Swiadczenie ustug, jezeli Serwis wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodq konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, Ze po spetnieniu swiadczenia przez Oferenta utraci prawo odstgpienia od umowy;

dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sq zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodq konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Oferenta o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow. W przypadku ustugi, ktdrej wykonywanie - na wyrazne zgdanie konsumenta - rozpoczeto
sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgfoszeniu
takiego Zgdania, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli
cena lub wynagrodzenie sq nadmierne, podstawq obliczenia tej kwoty jest wartosc rynkowa spetnionego swiadczenia.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone pisemnie lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Pozasqdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur

Szczegétowe informacje dotyczqgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeri oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sq na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstaricow Warszawy 1, Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy innymi
udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczqcych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasqdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:

-wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sqdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie:
http://www.spsk.wiih.org.pl/);

- wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej informacji
na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce);

- pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spofecznej, do ktérej zadarn statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sq miedzy
innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia
czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, opfata za pofqczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywnq i
wielojezyczng strone internetowq z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentdw i przedsiebiorcow dgzgcych do
pozasqdowego rozstrzygniecia sporu dotyczqcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o swiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php.

Serwis jest uprawniony do usuniecia tresci zamieszczonych przez Uzytkownika, w tym bedqcego przedsiebiorcg, jezeli uzna je
za niezgodne z tematykq Serwisu, nieprawdziwe, nierzetelne, nieobyczajne, obraZliwe lub naruszajgce prawa osob trzecich.

Serwisowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej zawartej z Uzytkownikiem, w tym
bedgcym przedsiebiorcg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze
nastgpic bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Uzytkownika Zadnych roszczen w stosunku do Serwisu.


http://www.spsk.wiih.org.pl/
http://www.spsk.wiih.org.pl/

Serwis moze wypowiedzie¢ Uzytkownikowi, w tym bedqcemu przedsiebiorcqg umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie mu stosownego oswiadczenia.

Serwis jest uprawniony w kazdym czasie podjg¢ dziatania zmierzajgce do zweryfikowania prawdziwosci, rzetelnosci oraz
precyzyjnosci informacji podanych przez Uzytkownika, w tym bedqcego przedsiebiorcq. W zakresie weryfikacji Serwis
uprawniony jest m. in. do zazgdania od Uzytkownika, w tym bedgcego przedsiebiorcq przestania skanu posiadanych
certyfikatow, zaswiadczen lub innych dokumentdow niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktérej mowa
w zdaniu poprzednim, Serwis jest uprawniony do zawieszenia Konta Uzytkownika, w tym bedgcego przedsiebiorcq na czas
trwania weryfikacji.

Wtasciciel ani Administrator nie ponoszqg wobec Oferenta lub UZytkownika, w tym bedqcego przedsiebiorcq odpowiedzialnosci
za szkody i nie wypetnienie zobowigzan wynikajgce z dziatania sity wyZzszej lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza
ich kontrolg.



